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COMISIÓN MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA 
DEL MUNICIPIO DE COCOTITLÁN 

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024 
 

1. PRESENTACIÓN. 
 

En este año el panorama de la administración se ha visto afectado por diversos problemas 
sociales que ha sufrido la ciudadanía, provocando desajustes y limitaciones para cumplir 
algunas acciones. 
 
Sin embargo y a pesar de las adversidades, seguimos trabajando con el ánimo y optimismo 
que nos caracterizó cuando tomamos por primera vez estas oficinas y a pesar de las 
circunstancias, hemos cumplido nuestras metas fijadas en el programa anual anterior, 
retomando con excelente actitud este nuevo reto, este nuevo programa con la misma misión 
de brindar a la ciudadanía lo mejor de nosotros mismos y de nuestros equipos, presentamos 
20 propuestas encaminadas al mejoramiento de nuestro servicio para aquellos que 
depositaron su confianza en nuestro proyecto de gobierno, porque a los Cocotitlenses nos 
debemos y haremos todo lo que esté en nuestras manos para hacer más eficaz nuestro 
trabajo y para que se impulse el crecimiento económico que nuestro municipio merece y 
necesita. 
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RESUMEN DE PROPUESTAS PAMMR 2024 
 

Disminuir tiempo 
de respuesta 

Disminuir 
requisitos 

Digitalizar Disminuir el costo Eliminar trámite 

7 7 6 N/A N/A 
 

 

2. MISIÓN. 
 

Nuestra misión será dar a conocer a la Ciudadanía de Cocotitlán, y la delegación de San 
Andrés Metla, el uso de medios electrónicos para la atención de asesorías, brindar un servicio 
transparente, con respeto a la legalidad y la certeza Jurídica, poner en marcha estrategias y 
trabajo en equipo para atender las solicitudes de la ciudadanía hacia a los servidores públicos, 
del Ayuntamiento y así ofrecer una mejor calidad en cuanto a atención, trámites y servicios. 

Con las acciones de mejora de Obras Públicas, Desarrollo Urbano y Servicios Públicos, se 
busca promover el desarrollo de la comunidad, con estricto apego al marco legal, con la 
participación de las distintas instancias administrativas, para mejorar la calidad de vida de la 
población Cocotitlénse impulsando a un mejoramiento en la infraestructura municipal para 
llamar la atención de inversionistas para impulsar y promover actividades productivas en el 
Municipio. 
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Ofrecer un servicio de calidad a toda la ciudadanía en cuanto a la agilidad en procesos a 
través de nuestras propuestas en Mejora Regulatoria en cuanto a Licencias de Construcción, 
Certificados, Licencias de Funcionamiento, Dictámenes, Vistos Buenos, etc. 

A través de las propuestas se tiene el propósito de revertir las condiciones económicas de las 
personas que les impiden gestionar sus permisos o conseguir su regularización. 

 

 

3. VISIÓN 
 

Tener una aportación importante para fomentar el uso de las TIC´S que las actividades de 
la administración y de los ciudadanos para que poco a poco se vayan modernizando, con la 
finalidad de disminuir el uso de papel, de ahorrar insumos y gastos en general con las 
propuestas de digitalización de algunos procesos de las áreas y, sobre todo, dar mayor 
alcance a la población de Cocotitlan y San Andrés Metla por medio del uso de medios 
electrónicos porque con algunas propuestas se busca facilitar el acceso a diferentes servicios 
al ir introduciendo la atención electrónica.   
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4. DIAGNÓSTICO DE MEJORA REGULATORIA. 
a) ANÁLISIS FODA 

 

FORTALEZAS

1. PERSONAL CERTIFICADO

2. PERSONAL CERTIFICADO.

3. PERSONAL CON MIRAS A SUPERARSE Y APRENDER.

4. PERSONAL CON VOCACIÓN DE SERVICIO PÚBLICO

5. LA REDUCCIÓN DE R EQUISITOS Y TIEMPOS GRACIAS A LOS 
PROGRAMAS ANUALES QUE SE HAN REALIZADO.

OPORTUNIDADES

1. SEGUIR CAPACITANDO AL PERSONAL.

2. BUENA ACTITUD.

3. IMPULSAR LA INVERSIÓN.

4. ADQUISICIÓN DE EQUIPOS DE MODELOS MAS 
RECIENTES.

5. PERSONAL CON POTENCIAL

DEBILIDADES

1. FALTA DE COMUNICACIÓN.

2. MIEDO AL CAMBIO Y A LA INNOVACIÓN.

3. FALTA DE COSTUMBRE EN EL USO DE TIC¨S

4. NEGACIÓN AL USO DE LA DIGITALIZACIÓN.

5. INTERESES PERSONALES.

6. TARDANZA DE AUTORIZACIONES

AMENAZAS

1. FENOMENOS NATURALEZ POR LA UBICACIÓN GEOGRAFICA, 
QUE PROVOQUEN A QUE EL PRESUPUESTO SE RECONDUZCA A 

OTROS FINES, AFECTANDO INSUMOS PARA CUMPLIR CON 
NUESTRO PROGRAMA.

2. NO CONTAR CON PRESUPUESTO PARA SSOFTWARE.

3. PROBLEMAS DE CONEXION A INTERNET.

4. PERDIDA DE INFORMACIÓN POR FALTA DE RESPALDOS.

5. APATIA POR PARTE DE LOS SERVIDORES PUBLICOS O LOS 
CIUDADANOS.

6. BAJAS DE PERSONAL
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5. ESCENARIO REGULATORIO. 
En nuestro catálogo de regulaciones que se encuentra en nuestra página web se encuentran 
publicados 18 Reglamentos. 21 Manuales y 1 Catalogo de Cursos los cuales están 
debidamente aprobados y revisados por nuestros Comités internos y nuestra Comisión 
Municipal de Mejora Regulatoria los cuales contienen la normativa específica para cada área 
describiendo sus facultades y atribuciones que incluyen las características, requisitos y 
condiciones de los trámites y servicios que ofrecen a la misma administración y/o a los 
ciudadanos del municipio de Cocotitlán. 

Estas regulaciones son revisadas constantemente por cada uno de los titulares a fin de que 
se cumplan los objetivos y políticas propuestas en materia de Mejora Regulatoria tales como 
la disminución de requisitos, tiempos, costos, digitalización y eliminación de trámites y 
regulaciones obsoletas o descontinuadas. 

Así mismo, se pone atención a que las regulaciones municipales creadas por las áreas 
administrativas, estén armonizadas con las regulaciones federales, estatales y con las mismas 
áreas o direcciones afines con la finalidad de evitar repeticiones o contradicciones en su 
contenido, buscando con ello un marco regulatorio eficiente y completo para poder ejecutar 
la tarea del servicio público con mayor calidad para la ciudadanía. 
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6. ESTRATÉGIAS Y ACCIONES. 
 

1. Implementar carteles, trípticos y flayers informativos, para difundir los cambios en cuanto 
a digitalización. 

2. Verificar que las cedulas Remtys estén empatadas con reglamentos, bando y la información 
en carteles que se anuncien en las diferentes áreas, para dar a conocer a la ciudadanía las 
nuevas opciones y requisitos que tendremos al aplicar nuestras propuestas de mejora 
regulatoria. 

3. Tener actividades más organizadas a través de la creación de manuales y de diagramas de 
flujo. 

4. Realizar campañas de regularización.  
5. Apoyar para que el personal se capacite con las diferentes herramientas que aporta el 

Gobierno del Estado. 
6. Fomentar la participación ciudadana con las nuevas asesorías de formato digital. 
7. Facilitar el acceso a la atención ciudadana por medios virtuales. 
8. Establecer vínculos de apoyo y colaboración con todas las áreas de la administración. 
9. Brindar capacitaciones para fomentar el uso de las TIC´s a la ciudadanía y servidores 

públicos. 
10. Diseñar, formular y aplicar campañas permanentes de concientización. 
11. Fomentar, con la ciudadanía, la consulta y participación de la PROTESTA CIUDADANA y 

CONSULTA PUBLICA, para evaluar el servicio y propuestas de los servidores públicos. 
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6 a.- Estrategias y Acciones de los Comités Internos que no 
ofrecen trámites y servicios a la ciudadanía (procesos internos), 
citar el nombre del área y propuesta y por cada propuesta se 
requisita el formato DPI 1. 
 

NOMBRE DE LA DEPENDENCIA. 
 

COORDINACIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y DESARROLLO PERSONAL 

Propuesta No 1. Nombre del trámite  Actualmente como la 
realizan 

Acciones de Mejora 
Propuestas. 

 Altas de personal Se entrega el alta en 5 días 
hábiles 

Entregar en 2 días hábiles 

 

 

 

7. PROPUESTA INTEGRAL POR TRAMITE Y/O SERVICIO  
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JURÍDICO. 

Propuesta 
No. 1 

Nombre del 
trámite 

Tiempo de 
respuesta 

REQUISITOS 
Cuántos se 
disminuyen  
(cantidad) 

Realización en línea Mencionar si se 
disminuyen las visitas a la 
dependencia (número) o el beneficio 
 

Disminuir el 
Costo de 
cuanto a 
cuanto 

23370 ASESORÍA 
JURÍDICA 

N/A N/A ACTUALMENTE LAS ASESORÍAS JURÍDICAS 
SOLO SE BRINDAN DE MANERA FÍSICA A 
LOS CIUDADANOS. 
-SE HABILITARÁ UN CORREO 
ELECTRÓNICO:  
COORDINACIONJURIDICA22@GMAIL.COM 
PARA ATENCIÓN DE ASESORÍAS 
JURÍDICAS PARA RECIBIR Y ATENDER 
PETICIONES LAS CIUDADANÍA EN 
GENERAL.     
-CON ESTA IMPLEMENTACIÓN SE 
REDUCIRÁ EL NÚMERO DE VISITAS A LA 
OFICINA (PARA NO GENERAR PAPEL, 
TINTA DE IMPRESORA Y TENER UN 
MAYOR ALCANCE A LA POBLACIÓN ). 

N/A 

 

CONTRALORÍA INTERNA 

Propuesta No. 2 Nombre del trámite Tiempo de 
respuesta 

REQUISITOS 
Cuántos se 
disminuyen  
(cantidad) 

Realización en 
línea Mencionar 
si se disminuyen 
las visitas a la 
dependencia 
(número) o el 
beneficio 
 

Disminuir el 
Costo de cuanto 
a cuanto 

mailto:coordinacionjuridica22@gmail.com
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25024 
 

QUEJAS DE 
CIUDADANOS EN 
CONTRALORÍA 
MUNICIPAL CONTRA 
SERVIDORES 
PÚBLICOS 

N/A N/A SE REALIZARÁ UN 
QR PARA QUE LOS 
CIUDADANOS 
PUEDAN REALIZAR 
LAS QUEJAS MAS 
RÁPIDO Y DARLES 
UNA ATENCIÓN 
MAS EFICIENTE Y 
REDUCIR LA 
VISITA A UN 50%     

N/A 

 

TESORERÍA MUNICIPAL. 
 

Propuesta No. 3 Nombre del 
trámite 

Tiempo de 
respuesta 

REQUISITOS 
Cuántos se 
disminuyen  
(cantidad) 

Realización en 
línea Mencionar 
si se disminuyen 
las visitas a la 
dependencia 
(número) o el 
beneficio 
 

Disminuir el 
Costo de cuanto 
a cuanto 

TM-01-2023 CONSTANCIA DE 
NO ADEUDO 
PREDIAL 

DE DOS A UN DÍA 
HÁBIL 

N/A N/A N/A 

 
 
 

Propuesta No. 4 Nombre del 
trámite 

Tiempo de 
respuesta 

REQUISITOS 
Cuántos se 
disminuyen  
(cantidad) 

Realización en 
línea Mencionar 
si se disminuyen 
las visitas a la 
dependencia 

Disminuir el 
Costo de cuanto 
a cuanto 
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(número) o el 
beneficio 
 

TM-02-2023 CONSTANCIA DE 
NO ADEUDO DE 
AGUA 

DE DOS DÍAS A UN 
DÍA HÁBIL 

N/A N/A N/A 

 

OBRAS PÚBLICAS. 
 

Propuesta No. 5 Nombre del 
trámite 

Tiempo de 
respuesta 

REQUISITOS 
Cuántos se 
disminuyen  
(cantidad) 

Realización en 
línea Mencionar 
si se disminuyen 
las visitas a la 
dependencia 
(número) o el 
beneficio 
 

Disminuir el 
Costo de cuanto 
a cuanto 

19129 MANTENIMIENTO 
DE SUPERFICIE DE 
RODAMIENTO 
(BACHEO) 

REDUCIR EL 
TIEMPO DE 
RESPUESTA DE 8 
DÍAS A 6 DÍAS 
HÁBILES 

N/A N/A N/A 
 

 

DESARROLLO ECONÓMICO. 
 
 

Propuesta No. 6 Nombre del 
trámite 

Tiempo de 
respuesta 

REQUISITOS 
Cuántos se 
disminuyen  
(cantidad) 

Realización en 
línea Mencionar 
si se disminuyen 
las visitas a la 
dependencia 

Disminuir el 
Costo de cuanto 
a cuanto 
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(número) o el 
beneficio 
 

7809 PERMISOS PARA 
PUESTOS FIJOS, 
SEMIFIJOS O 
AMBULANTES 

N/A PERMISO 
PROVISIONAL 

ELIMINANDO LAS 
COPIAS. ÚNICA-
DIGITALIZACIÓN 

MENTE SE 
DIGITALIZARÁN 

LOS 
DOCUMENTOS. 

N/A N/A 

DESARROLLO URBANO 
 

Propuesta No. 7 Nombre del 
trámite 

Tiempo de 
respuesta 

REQUISITOS 
Cuántos se 
disminuyen  
(cantidad) 

Realización en 
línea Mencionar 
si se disminuyen 
las visitas a la 
dependencia 
(número) o el 
beneficio 
 

Disminuir el 
Costo de cuanto 
a cuanto 

18964 CONSTANCIA DE 
NÚMERO OFICIAL 

N/A SE DISMINUYE DE 
8 A 7 REQUISITOS 

N/A N/A 

 
 

DESARROLLO SOCIAL 
 
 

Propuesta No. 8 Nombre del 
trámite 

Tiempo de 
respuesta 

REQUISITOS 
Cuántos se 
disminuyen  

Realización en 
línea Mencionar 
si se disminuyen 

Disminuir el 
Costo de cuanto 
a cuanto 
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(cantidad) las visitas a la 
dependencia 
(número) o el 
beneficio 
 

23350 REGISTRO PARA 
INGRESAR A 
CURSOS 

N/A N/A REGISTRO POR 
MEDIO 
TELEFÓNICO (VÍA 
WHATSAPP) 

N/A 

OFICIALÍA MEDIADORA, CONCILIADORA Y CALIFICADORA 
 

Propuesta No. 9 Nombre del 
trámite 

Tiempo de 
respuesta 

REQUISITOS 
Cuántos se 
disminuyen  
(cantidad) 

Realización en 
línea Mencionar 
si se disminuyen 
las visitas a la 
dependencia 
(número) o el 
beneficio 
 

Disminuir el 
Costo de cuanto 
a cuanto 

23431 CONSTANCIA DE 
CONCUBINATO 

N/A SE ELIMINAN 
COPIAS PORQUE 
SE VAN A 
DIGITALIZAR LOS 
DOCUMENTOS 

N/A N/A 

 

DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES 
 

Propuesta No. 10 Nombre del 
trámite 

Tiempo de 
respuesta 

REQUISITOS 
Cuántos se 
disminuyen  
(cantidad) 

Realización en 
línea Mencionar 
si se disminuyen 
las visitas a la 
dependencia 

Disminuir el 
Costo de cuanto 
a cuanto 
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(número) o el 
beneficio 
 

ID-23449   AUTORIZACIÓN 
PARA LA 
CONSTRUCCIÓN 
Y/O COLOCACIÓN 
DE JARDINERAS, 
LAPIDAS Y 
CONSTRUCCIÓN 
DE CRIPTAS Y 
CAPILLAS 

N/A ELIMINACIÓN DE 
LAS COPIAS QUE 
SE SOLICITABAN 
MEDIANTE UN 

ARCHIVO DIGITAL, 
PARA EVITAR 

ACUMULAMIENTO 
DE PAPEL 

N/A N/A 

COORDINACIÓN DE LA JUVENTUD 
 

Propuesta No. 11 Nombre del 
trámite 

Tiempo de 
respuesta 

REQUISITOS 
Cuántos se 
disminuyen  
(cantidad) 

Realización en 
línea Mencionar 
si se disminuyen 
las visitas a la 
dependencia 
(número) o el 
beneficio 
 

Disminuir el 
Costo de cuanto 
a cuanto 

IMJ-01-2022 PLATICAS 
PREVENTIVAS Y 
EDUCATIVAS 

N/A N/A DIGITALIZAR  EL  
TRAMITE , YA QUE  
SE  PUEDE   HACER  
LA  SOLICITUD  
VÍA  WHATSAPP  
CON  LA  
FINALIDAD   DE  
DISMINUIR  LA  
VISITA  DE   
CIUDADANO   AL 
50% ASI  COMO  

N/A 
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TIEMPOS   Y  
COSTOS 

 
 
 

 

COORDINACIÓN DEL INSTITUTO PARA LA PROTECCIÓN DE LOS DERECHOS DE 
LAS MUJERES DE COCOTITLÁN 

Propuesta No. 12 Nombre del 
trámite 

Tiempo de 
respuesta 

REQUISITOS 
Cuántos se 
disminuyen  
(cantidad) 

Realización en 
línea Mencionar 
si se disminuyen 
las visitas a la 
dependencia 
(número) o el 
beneficio 
 

Disminuir el 
Costo de cuanto 
a cuanto 

23363 JORNADAS PARA 
LA PROTECCIÓN 
DE LOS DERECHOS 
DE LAS MUJERES 

N/A N/A REGISTRO VÍA 
WHATS APP PARA 
DISMINUIR LAS 
VISITAS EN UN 

50% 
 

N/A 

 
 

ANTIRRÁBICO UNIDAD DE CONTROL Y BIENESTAR ANIMAL 

 
Propuesta No. 13 Nombre del 

trámite 
Tiempo de 
respuesta 

REQUISITOS 
Cuántos se 
disminuyen  

Realización en 
línea Mencionar 
si se disminuyen 

Disminuir el 
Costo de cuanto 
a cuanto 
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(cantidad) las visitas a la 
dependencia 
(número) o el 
beneficio 
 

AUCBA 001 ESTERILIZACIÓN 
CANINA Y FELINA 
EN SITUACIÓN DE 
CALLE Y DE DUEÑO 
IRRESPONSABLE 
(HEMBRAS Y 
MACHOS) 

DISMINUIR EL 
TIEMPO DE 
RESPUESTA DE 7 A 
5 DÍAS HÁBILES; A 
TRAVÉS DEL 
ACERCAMIENTO 
DEL SERVIDOR 
PÚBLICO Y 
ACERCAMIENTO DE 
LOS INSUMOS 

N/A N/A N/A 

DIRECCIÓN DE DESARROLLO AGROPECUARIO 

Propuesta 
No. 14 

Nombre del 
trámite 

Tiempo de 
respuesta 

REQUISITOS 
Cuántos se 
disminuyen  
(cantidad) 

Realización en línea Mencionar si se 
disminuyen las visitas a la 
dependencia (número) o el beneficio 
 

Disminuir el 
Costo de 
cuanto a 
cuanto 

DDA-001-
2024 

CONSTANCIAS 
DE PRODUCTOR 

N/A N/A SOLICITUD EN LÍNEA A TRAVÉS DEL 
CORREO: 
desarrolloagrope.cocotitlan2224@gmail.com 

N/A 

 

DIRECCIÓN DE TURISMO 

Propuesta No. 15 Nombre del 
trámite 

Tiempo de 
respuesta 

REQUISITOS 
Cuántos se 
disminuyen  
(cantidad) 

Realización en 
línea Mencionar 
si se disminuyen 
las visitas a la 
dependencia 

Disminuir el 
Costo de cuanto 
a cuanto 
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(número) o el 
beneficio 
 

23382 REGISTRO 
MUNICIPAL DE 
ARTESANAS Y 
ARTESANOS 

N/A N/A NO SE PEDIRÁN 
LAS COPIAS, SE 
DIGITALIZARAN AL 
MOMENTO 

N/A 

 

DIRECCIÓN DE EDUCACIÓN CULTURAL Y BIENESTAR SOCIAL 

 

Propuesta No. 16 Nombre del 
trámite 

Tiempo de 
respuesta 

REQUISITOS 
Cuántos se 
disminuyen  
(cantidad) 

Realización en 
línea Mencionar 
si se disminuyen 
las visitas a la 
dependencia 
(número) o el 
beneficio 
 

Disminuir el 
Costo de cuanto 
a cuanto 

DECBS01 CARTAS DE 
SERVICIO SOCIAL 

DE 2 HORAS SE 
REDUCE 
A 1 HORA 

N/A N/A N/A 

 

COORDINACIÓN DE ASUNTOS INDÍGENAS. 

Propuesta No. 17 Nombre del 
trámite 

Tiempo de 
respuesta 

REQUISITOS 
Cuántos se 
disminuyen  
(cantidad) 

Realización en 
línea Mencionar 
si se disminuyen 
las visitas a la 
dependencia 

Disminuir el 
Costo de cuanto 
a cuanto 
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(número) o el 
beneficio 
 

01  CURSOS 
ARTESANALES  

N/A REDUCIR DE 3 A 1 
REQUISITO 
 

N/A N/A 

 

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD PÚBLICA 

Propuesta No. 
18 

Nombre del 
trámite 

Tiempo de 
respuesta 

REQUISITOS 
Cuántos se 
disminuyen  
(cantidad) 

Realización en 
línea Mencionar 
si se 
disminuyen las 
visitas a la 
dependencia 
(número) o el 
beneficio 
 

Disminuir el 
Costo de cuanto 
a cuanto 

23831 ATENCIÓN A 
LLAMADAS DE 
EMERGENCIA 
REALIZADAS POR 
SEGURIDAD 
PÚBLICA 

SI EL TIEMPO DE 
RESPUESTA A 
UNA LLAMADA 
ANTES ERA DE 20 
MINUTOS SE 
PROPONE A QUE 
REDUZCA A 10 
MINUTOS 
(PORQUE SE 
ADQUIRIÓ UNA 
NUEVA UNIDAD) 

N/A N/A N/A 

 

https://sistemas2.edomex.gob.mx/retys/ModificaTramite?idtramite=23831











































