202&2024
&fﬁl o

2023, Afo del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del Derecho al Voto de fas Mujeres en Méico'

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE
COORDINACION DEL INSTITUTO PARA LA

PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LAS
MUJERES

MARZO DE 2023

”Gifmbzkfﬁm historia”
> 1 <



202&2024
&fﬁl o

2023, Afo del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del Derecho al Voto de fas Mujeres en Méico'

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE
LA COORDINACION DEL INSTITUTO PARA LA

PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LAS
MUJERES.

”Gifmbzkfﬁm historia”
> 2 | <



7 Gobierno de resultados

H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL 2022-2024 m
COCOTTITAN, ESTADO DE MEXICO 3 v Cocom
2022 ® 2024

22 2024

Cocohiti)-6-tian_/

2023, Ao del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del Derecho alVoto de [as Mujeres en Méico’

INDICE

Procedi
sobre la violenci
Procedimiento

IMUJELES . civaiaiaiatecicnenibenenenesesesessssssassssssssasssas

Procedimiento ar % I:ﬂ rencia eria de gé
Proced .m mﬂ 16n de talletes ....ooovvrieiiiinnnnen: ..................

Procedimiento

ra dat asesorfas a las mujeres que acuden al instituto ..........
Procedimiento para llevar a cabo la,_g\1 nalizacion al area correspondiente. ........... .
SIMDBOIOGIA. ..o s 138

Vel e (P
ASRAGLONIE. .. ..o iiaieicieiiieiecnananaaeBaniaiaiaroananonss T RN oe et casasasoanananaane




W

{2022 "‘ 2024

\&

2023, Afo del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del Derecho al Voto de fas Mujeres en Méico'
PRESENTACION

El Instituto de la Mujer trabaja mediante un mecanismo que instituye un gran
paso en el combate a la violencia contra las mujeres, es por ello que se centra
en llevar a cabo acciones en las que su importancia radica en sumar esfuerzos,
que contribuyan en la transversalidad de la perspectiva de género, mediante
estrategias eficaces para atender, prevenir y erradicar la violencia, crear las
condiciones de cambio que permitan avanzar en la construccion de la igualdad,
mediante la coordinacion, apoyo, gestién.y ejecucion de programas y acciones.
El presente manual de-procedimientos se  basa en dar atencion a temas
prioritarios como es la educacion, violencia, desarrollo, participacion politica y
derechos humanos, enmarcado en estrategias, con la tarea fundamental de
cumplir las metas, objetivos y proyectos que beneficien el adelanto y favorezcan
el desarrollo integral de las mujeres y garanticen su acceso a una vida libre de
violencia, y que permita ir cerrando esa brecha de desigualdad para lograr el
mismo trato y oportunidades entre hombres y mujeres y por ende el respeto a la
dignidad humana'y el goce pleno de los Derechos Humanos.

Cabe_mencionar que el presente manual esta centrado en llevar a cabo las
funciones y responsabilidades especificas, coadyuvando con distintas areas y

organizaciones que permitan ampliar la esfera de actuacion.
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2023, Ao del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del Derecho alVoto de [as Mujeres en Méico’
OBJETIVO GENERAL

e Promover y fomentar las condiciones para lograr la igualdad de género, el
ejercicio pleno de todos los derechos de las mujeres, a través de la

prevencion, atencion y erradicacion de la violencia.
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2023, Ao del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del Derecho alVoto de [as Mujeres en Méico’
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2023, Afo del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del Derecho al Voto de fas Mujeres en Méico'

RELACION DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Proceso:

Procesos: Desarrollar acciones enfocadas a disminuir barreras para la inclusion

de la mujer en la actividad econémica, social, cultural, educativa y politica del

municipio que permita el pleno ejercicio de sus derechos, fomentando la

igualdad de género, para construir una sociedad igualitaria y equitativa, y

trabajar en'la prevencion, atencién y erradicacion de la violencia.

Procedimientos:

Procedimiento _para proporcionar .informacion por todos los medios

posibles sobre la violencia.

Procedimiento para realizar jornadas para la proteccion de los derechos de

las mujeres.

Procedimiento en la imparticion de conferencias.

Procedimiento en la imparticion de talleres.

Procedimiento para dar asesorias a las mujeres que acuden al instituto.

Procedimiento para llevar a cabo la canalizacion al area correspondiente.
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DENOMINACION DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE EJECUTA LOS PROCEDIMIENTOS.

COORDINACION DEL INSTITUTO
PARA LA PROTECCION DE LOS
DERECHOS DE LAS MUJERES.
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2023, Afo del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del Derecho al Voto de fas Mujeres en Méico'

DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS

PROCEDIMIENTO: Procedimiento para proporcionar informacién por todos los
medios posibles sobre la violencia.

OBJETIVO

Que los hombres y las mujeres obtengan orientacién sobre temas de igualdad

y equidad de genero, asi-como la prevencion de la violencia.

ALCANCE

Poblacién en general.

IL

I1I.

IV.

VL

VIL

VIIL

IX.

REFERENCIAS

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Constitucion Politica del Estado Libre y soberano de México.

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del
Estado de México.

Reglamento de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
del Estado de México.

Ley de Igualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres y Hombres del
Estado de México.

Ley de la Comision de Derechos Humanos del Estado de México.

Ley para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia Familiar del Estado de

México.
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2023, Afo del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del Derecho al Voto de fas Mujeres en Méico'

RESPONSABILIDADES

La Coordinacion del Instituto para la Proteccion de los Derechos de las Mujeres

es responsable de brindar y acercar la informacion a la poblacidon en general

para sensibilizar en materia de violencia.

El Puesto debera:

Acudir a las instituciones, negocios, transportes publicos u otros lugares
para poder difundirla informacion.
DEFINICIONES

Sensibilizacion: Concienciacion e influencia sobre una persona para que

recapacite y perciba el valor o la importancia de algo.

Concientizacion: conocimiento moral de lo que esta bien y lo que esta
mal, en base al conocimiento de si mismo y de su capacidad para actuar

sobre su entorno.

Violencia: uso intencional de la fuerza fisica o el poder real o como
amenaza contra uno mismo, una persona, grupo o comunidad que tiene
como resultado la probabilidad de dafio psicologico, lesiones, la-muerte,

privaciéon o mal desarrollo

Difusion: proceso por el cual se transmite al usuario la informacion que
necesita o en darle la posibilidad de obtenerla.
INSUMOS

Folletos, carteles, anuncios.
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2023, Afo del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del Derecho al Voto de fas Mujeres en Méico'
RESULTADOS

— Se concientiza y sensibiliza a la poblacion a la que se acerca la informacion.

Permitiendo que soliciten ayuda cuando lo requieren.

INTERACCION CON OTROS PROCEDIMIENTOS

— Procedimiento en la‘imparticion de conferencias.

POLITICAS

— La coordinacién-del. instituto debera contar con material extra por si se
requiere mas del que se tiene contemplado.
— Las personas que quieran informacién podran solicitarla y se les brindara

en la medida de lo posible.

DESARROLLO

PROCEDIMIENTO: Procedimiento para proporcionar informacion por todos los medios posibles
sobre la violencia.

UNIDAD
No. ADMINISTRATIVA/ ACTIVIDAD
PUESTO
1| Instituto de la Mujer Se realizan folletos para repartir.
2| Instituto de la Mujer Se acude a las calles, transporte publico, negocios
0 instituciones.
3| Instituto de la Mujer Se proporcionan folletos a las personas.
4| Instituto de la Mujer Se brinda informacion si asi lo requieren.
5| Instituto de la Mujer Se recaban evidencias fotograficas y datos.

eva historia’
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MEDICION

Indicadores para medir la capacidad de respuesta:

20 folletos (mensual)wiable

100% de folletos

20 folletos repartidos (mensual) fijo - entregados

Indicadores par atlsfacao de "

20 peJrso as que reciben folletos

NSTRUCTIVOS
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2023, Afo del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del Derecho al Voto de fas Mujeres en Méico'

e PROCEDIMIENTO: Procedimiento para realizar jornadas para la proteccién de
los derechos de las mujeres.

OBJETIVO

Promocioén de la cultura de igualdad, equidad, derechos de las mujeres y
prevencion de la violencia de género.

ALCANCE
Poblacién en'general
REFERENCIAS
L Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
IT. Constitucion Politica del Estado Libre y soberano de México.

III.  Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

IV.  Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.

V. Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del
Estado de México.

VI.  Reglamento de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
del Estado de México.

VIL.  TLey de Igualdad de Trato y Oportunidades entre Mujetes y Hombres del
Estado de México.

VIIL.  Ley de la Comision.de Derechos Humanos del Estado de México.

IX.  Ley para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia Familiar del Estado de

México.
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2023, Afo del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del Derecho al Voto de fas Mujeres en Méico'

RESPONSABILIDADES

La Coordinacion del Instituto para la Proteccion de los Derechos de las Mujeres
es responsable de ser en enlace con las instituciones correspondientes que les

permita a las mujeres ejercer sus derechos humanos.
El Puesto debera:

Coordinarse con las instancias correspondientes para el ejercicio pleno de los
derechos de las mujeres.
DEFINICIONES

Derechos: conjunto de prerrogativas sustentadas en la dignidad humana, cuya
realizacion efectiva resulta indispensable para el desarrollo integral de la

persona.

Autocuidado: actitud activa y responsable con respecto a la calidad de vida.

INSUMOS

RESULTADOS

Que las mujeres tengan la informacién de las instancias correspondientes para

hacer valer sus derechos.

INTERACCION CON OTROS PROCEDIMIENTOS
Procedimiento en la imparticion de conferencias

POLITICAS

— El IMM deberéa brindar la informacion en el tema de los derechos en el

momento que sea solicitada.
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2023, Afo del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del Derecho al Voto de fas Mujeres en Méico'

DESARROLLO
o PROCEDIMIENTO: Procedimiento para realizar jornadas para la proteccion de

los derechos de las mujeres.

UNIDAD
No. ADMINISTRATIVA/ ACTIVIDAD
PUESTO
1 | Instituto de la Mujer Se giran oficios correspondientes.
2 | Instituto dela Mujer Se llevaa cabo la organizacion del evento.
3 | Instituto de la-Mujer Se convoca a la poblacion a ser participes del

gvento.

4 | 'Instituto de la Mujer en Se efectla el evento.de acuerdo con la fecha y

coordinacion con lugar asignado.
personal de las
instituciones con
quienes se coordina el
evento
5 | Instituto de la Mujer Se recaba evidencias fotogréaficas y listados.
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DIAGRAMA
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2023, Afo del Septuagesimo Aniversario del Reconocimiento del Derecho al Voto de las Mujeres en Mé):sico”.
MEDICION

Indicadores para medir la capacidad de respuesta:

20 Participantes para quien va dirigido el
) ) 100 % de personas que
evento (trimestral) variable
= son beneficiados con el

20 Participantes que asisten (trimestral) fijo evento.

Registro de evidencias:

— Las _evidencias quedan registradas en listas y fotografias asi mismo-

resguardadas.

Indicadores para medir la satisfaccion de Ios.u»‘,suariyos:

20 personas satisfechas con el evento

100 % de personas

20 personas que asisten al evento dhtisfechas

Registro de evidencias:

— Listas y fotografias
FORMATOS E INSTRUCTIVOS
— NO APLICA : ’
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2023, Afo del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del Derecho al Voto de fas Mujeres en Méico'

. PROCEDIMIENTO: Procedimiento en la imparticién de conferencias.
OBJETIVO
Contribuir a la igualdad sustantiva de oportunidades, derechos y obligaciones

entre hombres y mujeres mediante actividades de concientizacién y educacion

que permitan un desarrollo integral de la sociedad.

ALCANCE
Poblacién en general
REFERENCIAS
L Constituetén Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
IL Constitucion Politica del Estado Libtre y soberano de México.

III.  Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

IV.  Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.

V. Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del
Estado de México.

VI.  Reglamentode la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
del Estado de México

VII.  lLey de lgualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres y Hombres del
Estado de México.

VIIIL  Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México.

IX.  Ley para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia Familiar del Estado de

México.
RESPONSABILIDADES

La Coordinacién del Instituto para la Proteccion de los Derechos de las Mujeres
es responsable de llevar a cabo conferencias en coordinacién con distintas

instancias en pro del beneficio de las mujeres y hombres del municipio.

El IMM deberd: Llevar a cabo las capacitaciones o gestionarlas.

eva historia’
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2023, Afo del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del Derecho al Voto de fas Mujeres en Méico'
DEFINICIONES

Igualdad sustantiva: es el acceso al mismo trato y oportunidades, para el
reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos vy las libertades

fundamentales.

Desarrollo integral: proceso ‘que se logra a través del conjunto coordinado
de acciones politicas, sociales y econémicas que se fundan en la promocién

de la dignidad personal.

INSUMOS
NA

RESULTADOS
Se obtiene respuesta favorable en-la. asistencia de las personas a las

conferencias que permiten contribuir en la sensibilizacion y desarrollo integral

de las mismas.

INTERACCION CON OTROS PROCEDIMIENTOS
° Procedimiento para proporcionar informaciéon por todos los medios

posibles sobre la violencia:

POLITICAS

— El IMM debera atender a las personas si en la capacitacion le es solicitada.
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2023, Afo del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del Derecho al Voto de fas Mujeres en Méico'

DESARROLLO
o PROCEDIMIENTO: Procedimiento en la imparticién de conferencias.
UNIDAD
No. ADMINISTRATIVA/ ACTIVIDAD
PUESTO
6| Instituto de la Mujer - Se gira oficio correspondiente.
7| Instituto de la Mujer Se acuerda fecha y hora.
8| Instituto de la Mujer Se acude al lugar o institucion de acuerdo con lo
, o acordado. ’
9| Instituto dea Mujer Se lleva acabo-la imparticion de la conferencia.
10 Instituto de la Mujer Se recaba e\'/id_er_]cias fotograficas y listados.

'R seribiends una nueva hisioria”
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DIAGRAMA

[ INICIO ]
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2023, Afo del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del Derecho al Voto de fas Mujeres en Méico'

MEDICION

Indicadores para medir la capacidad de respuesta:

10 conferencias programadas (anuales)
100% de conferencias

10 conferencias impartidas (anuales) impartidas

Registro deevidencias:

- Las eV|denC|as quedan registradas en I|stas y fotografias asi mismo-

resguardadas
Indicadores para‘medir la satisfaccion de los usuarios:

100 personas satisfechas con las
conferencias 100 % de personas

100 personas que asisten a la conferencia satisfechas

Registro de evidencias: ‘

— Listasy fotdgrafias :
FORMATOS E INSTRUCTIVOS
NO APLICA ‘
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2023, Afo del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del Derecho al Voto de fas Mujeres en Méico'

PROCEDIMIENTO: Procedimiento en la imparticién de talleres

OBJETIVO
Generar acciones sustentables a través del autoempleo.
ALCANCE
Mujeres
REFERENCIAS
I Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
IL. Constitucion Politica del Estado Libre y soberano de México.
III.  Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
IV.  Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.
V. Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del
Estado de México.
VI.  Reglamento de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
del Estado de México.
VIL. Ley de Igualdad de Trato y Oportunidades entre Mujetes y Hombres del
Estado de M¢éxico.
VIIL. = Ley de la Comision de Derechos Humanos del Estado de México.
IX.  Ley para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia Familiar del Estado de

México.

RESPONSABILIDADES

La Coordinacién del Instituto para la Proteccion de los Derechos de las Mujeres

es responsable de gestionar talleres que permitan general el autoempleo.

El IMM debera:

Acercar los talleres de capacitacion para crear acciones sustentables en la

poblacion.

eva historia’
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2023, Afo del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del Derecho al Voto de fas Mujeres en Méico'

DEFINICIONES
Acciones sustentables: que contribuyen a satisfacer necesidades, para llevar

una vida digna y 6ptima en todos los sentidos.
INSUMOS

Segun el taller solicitado he impartido.

RESULTADOS
— Se generan conocimientos que permiten auto emplearse y obtener un

beneficio economico.

INTERACCION CON OTROS PROCEDIMIENTOS

o Procedimiento para llevar a cabo capacitaciones.

POLITICAS

— El IMM debera gestionar talleres para beneficiar a la poblacion del

municipio.
DESARROLLO
o PROCEDIMIENTO: Procedimiento en la imparticion de talleres.
UNIDAD
No. ADMINISTRATIVA/ ACTIVIDAD
PUESTO
17 Instituto de la Mujer Se gira oficio correspondiente.
12 Instituto de la Mujer Se acuerda fecha y hora.
13 Instituto de la Mujer Se acude al lugar o institucion donde se impartira el
taller.
14 Instituto de la Mujer en Se lleva a cabo la imparticion del taller.
coordinacion con la
dependencia donde se
gestiona el taller
15 Instituto de la Mujer Se recaba evidencias fotogréaficas y listados.
Ksoribi historia”
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MEDICION
Indicadores para medir la capacidad de respuesta:
6 talleres programados (anual)variable 100 % de talleres
6 talleres impartidos (anual)fijo = programados llevados a

cabo
Registro de evic‘lenciasir :

— Las revidencias _quedan registradas en listas y fotografias asi mismo-

resguardadas.

Indicadores para medir la satisfaccién de los usuarios:

120 personas satisfechas
100 % de personas

120 personas que recibieron el taller B dtisfechas

Registro de evidencias: |
— Listas, fotografias

FORMATOS E INSTRUCTIVOS
NO APLICA D
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PROCEDIMIENTO: Procedimiento para dar asesorias a las mujeres que

acuden al instituto.

OBJETIVO

Garantizar la atencién integral, oportuna y humanizada a las personas victimas

de violencia, principalmente mujeres que acuden al instituto de la mujer para

reducir los efectos de la violencia vivida y restablecer proyectos de vida.

ALCANCE

Mujeres victimas de violencia.

1L

I1I.

IV.

VL

VIL

VIII.

IX.

REFERENCIAS
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Constitucién Politica del Estado Libre y soberano de México.

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del
Estado de México.

Reglamento de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
del Estado de México:

Ley de Igualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres y Hombres del
Estado de México.

Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México.

Ley para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia Familiar del Estado de
México.

RESPONSABILIDADES

La Coordinacién del Instituto para la Proteccion de los Derechos de las Mujeres

es responsable de dar asesorias a las mujeres victimas de violencia.
El IMM debera:

— Atender a las mujeres brindandoles informacion confiable y oportuna que

permita actuar a las mujeres y ponerle fin a su situacion.

eva historia’
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2023, Afo del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del Derecho al Voto de fas Mujeres en Méico'

DEFINICIONES

Atencion Integral: conjunto de acciones coordinadas con el fin de satisfacer

las necesidades esenciales para preservar la vida.

Asesorias: brindar informacién que permita prevenir y atender los problemas

de violencia que permitan.comprenderlos y solucionarlos

INSUMOS
Segun el caso-de la usuaria.

RESULTADOS
— Brindar la informacion y herramientas necesaria que permita a las mujeres

comprender su situacion y salir de ella,

INTERACCION CON OTROS PROCEDIMIENTOS

o Procedimiento en la imparticion de conferencias.

POLITICAS

— El IMM debera-brindar la atencion a las personas que acudan al instituto
pidiendo alguna asesoria.
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DESARROLLO

o PROCEDIMIENTO: Procedimiento para dar asesorias a las mujeres que acuden

al instituto
UNIDAD
No. ADMINISTRATIVA/ ACTIVIDAD

PUESTO

16 Instituto de la Mujer Se recibe a la usuaria.

17 Instituto de la Mujer Se realiza el llenado de hoja de atencion de primer

: contacto. .
18 Instituto defa Mujer Se lleva a cabola escucha activa.
19 Instituto de la Mujer Se asesora bri_ndéndole informacién precisa y
oportuna para darle atencion a su situacion.
20 Instituto de la Mujer Se canaliza segun su caso.

'R seribiends una nueva hisioria”
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MEDICION
Indicadores para medir la capacidad de respuesta:
15 personas que solicitan asesoria (anual)
variable 100 % de personas
15 personas a las que se les da la asesoria = asesoradas segun lo
‘ (anual) fijo | programado

Registro de evidencias:

— Las evidencias quedan registradas en ii'stas y hoja de atencién de primer

contacto. Asi mismo-resguardadas.

Indicadores para medir la satisfaccion de los usuarios:

15 personas satisfechas
— 100 % de personas

15 personas que solicitan asesoria. Salithschas

Registro de evidencias:

— Listas y hoja de atencién de primer contacto
FORMATOS E INSTRUCTIVOS

NO APLICA

'R seribiends una nueva hisioria”
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2023, Afo del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del Derecho al Voto de fas Mujeres en Méico'

. PROCEDIMIENTO: Procedimiento para llevar a cabo la canalizacion al
area correspondiente.

OBJETIVO
Dar atencion segun las necesidades de cada mujer que se acerca a pedir ayuda

y canalizar al area o institucion correspondientes si solicita atencidén

psicologica, juridica o trabajo social.

ALCANCE
Mujeres
REFERENCIAS
L Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
IL Constitucion Politica del Estado Libre y soberano de México.

III.  Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

IV.  Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.

V. Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del
Estado de México.

VI. = Reglamento de la Ley de Acceso de las Mujeres auna Vida Libre de Violencia
del Estado de México

VII.  Ley de Igualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres y Hombres del
Estado de México.

VIII. Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México.

IX.  Ley parala Prevencion y Erradicacién de la Violencia Familiar del Estado de

México.
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2023, Afo del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del Derecho al Voto de fas Mujeres en Méico'

RESPONSABILIDADES

La Coordinacion del Instituto para la Proteccion de los Derechos de las Mujeres
es responsable de dar la atencidén a las personas que se acercan a solicitar

ayuda y canalizar a la area, institucion u organismo si asi lo solicita la persona.

El IMM debera:

— Canalizar al area competente a las personas que solicitan una atencién mas
especializada.
DEFINICIONES

Canalizacion: remitir a una persona al area especializada.

Atencion psicoldgica: Servicio de acompanamiento, orientacion o asesorias
psicolégicas, de manera individual o grupal.

Atencion juridica: es aquella que se encarga de ofrecer la informacién y
asesoramiento para solucionar todos. aquellos temas relacionados con la
aplicacion de .normativas, leyes y reglamentos en materia de Derecho,
ocupando todas las ramas de esta.

Trabajo social: busca favorecer el desarrollo de vinculos humanos saludables
y fomentar cambios sociales que deriven en un mejor bienestar para las
personas; de este modo, se actla sobre ciertos factores relacionados con los

individuos y su entorno.

INSUMOS

RESULTADOS
— Que las personas que acuden al instituto soliciten la canalizacion

psicoldgica, juridica y de trabajo social para que puedas ser ayudadas.

eva historia’
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INTERACCION CON OTROS PROCEDIMIENTOS

e Procedimiento para proporcionar informacién por todos los medios

posibles sobre la violencia.

e Procedimiento en la imparticién de conferencias.

POLITICAS

El IMM Debera realizar la canalizacion correspondiente cuando asi sea solicitado por

la persona que se acerca al.instituto.

DESARROLLO
o PROCEDIMIENTO: Procedimiento para llevar a cabo la canalizacién al area

correspondiente.

UNIDAD
No. ADMINISTRATIVA/ ACTIVIDAD
PUESTO
21 Instituto de la Mujer Se recibe a la persona
22 Instituto de la Mujer Se le escucha

23 Instituto de la Mujer Se orienta segun sea el caso

24 Instituto de la Mujer Se canaliza a la instancia correspondiente si asi lo
solicita
25 Instituto de la Mujer Se lleva el control y seguimiento del caso

'R scribiends
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MEDICION
Indicadores para medir la capacidad de respuesta:
20 Mujeres que solicitan atencién (anual)
variable 4 : 100 % de personas
20 mujeres atendidas (anual) fijo atendidas.

Reglstro de eV|denc1as

— Las evidencias quedan reglstradas en, Ilstas y fotografias asi mismo-

resguardadas.

Indicadores para medir la satisfaccion de los usuarios:

20 mujeres canalizadas 100 % de mujeres

20 mujeres que solicitan la canalizaciéon = = canalizadas al area

especializada.

Registro de evidencias:

— Listas. :
FORMATOS E INSTRUCIIVOS

NO APLICA
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"2023. Ao del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del Derecho al Voto de las Mujeres en México!
SIMBOLOGIA

Simbolo Representa

Inicio o final del procedimiento. Sefala el principio o
(: terminacién de un procedimiento. Cuando se utilice para
indicar el principio del procedimiento se anotara la
palabra INICIO y cuando se termine se escribira la palabra
FIN.

Operacion. Representa la realizacion de una operaciéon o

actividad relativas a-un procedimiento y se anota dentro

del simbolo la:descripcion de la accion que se realiza en

€se paso.

Linea continua. Marca el flujo de la informacion y los

documentos o materiales que se estan realizando en el

A 4

area. Puede ser utilizada en la direccion que se requiera y

para unir cualquier actividad.
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10.VALIDACION.

ELABORO: CRISTINA LAGUNA CASTILLO

AUTORIZO: CRISTINA LAGUNA CASTILLO

COORDINADORA DEL INSTITUTO PARA LA PROTECCION DE LOS
DERECHOS DE LAS MUJERES.

VALIDO: COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA DE
COCOTITLAN

PROFR.FELIX GUZMAN FLQRjN
PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIQNAL
JANET JUAREZ MENDIETA /
SINDICO MUNICPAL

TIRSO GERARDO RIVERA PEREZ
PRIMER REGIDOR

PROFRA. NORA CASTILLO FLORIN
SEGUNDA REGIDORA

OSCAR JURADO GALICIA

TERCER REGIDOR

AIDEE CASTILLO RIOS

CUARTA REGIDORA

IVONNE MIGUEL MONROY JALPA
QUINTA REGIDORA

EDGAR MIGUEL SUAREZ GARCIiA
SEXTO REGIDOR

SARAHI GARCIA ROSAS

SEPTIMA REGIDORA

Vo. Bo. LIC. EUNICE ALCANTARA CASTILLO

SECRETARIA TECNICA
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11. HOJA DE ACTUALIZACION

A
L)
FEC EACTU : 21/03/2023

S NG

ORGANIZACION DE LA
DEL  INSTITUTO PARA LA
S DERECHOS DE 1.AS MUJERES
OGANDO EL MANUAL DE
A ADMINISTRACION 2019-2021

D
nea—
RADOS DE LA ECRETARIA ' DEL
— R i

PRESIDENCIA MUNICIPAL

SECRETARIA SCNICA DEL
AYUNTAMIENTO
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IM/IMPDM/OIE/012/2023
Cocotitldn Estado de México a 14 de marzo de 2023

Asunto: El que se indica

L.C. EUNICE ALCANTARA CASTILLO
COORDINADORA GENERAL DE MEJORA
REGULATORIA MUNICIPAL

PRESENTE

Sirva la presente para enviarle un cordial y afectuoso saludo al mismo tiempo, solicito sea tan
amable de someter a revisién el MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA COORDINACION DEL
INSTITUTO PARA LA PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LAS MUIJERES Y EL ANALISIS DE IMPACTO
REGULATORIO MUNICIPAL y omitir el oficio resolutive o dictamen correspondiente, a fin de obtener
su aprobaci6n en la Comisién Municipal de Mejora Regulatoria y posteriormente en cahildo.

Sin otro asunto por el momento, me despido de usted, quedando a sus érdenes para cualquier
aclaracién
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“2023, Ao del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del Derecho al Voto de las Mujeres en México”

PRIMERA SESION EXTRAORDINARIA DEL COMITE INTERNO DE SECRETARIA TECNICA DEL H.
AYUNTAMIENTO

EN EL MUNICIPIO DE COCOTITLAN, ESTADO DE MEXICQ, SIENDO LAS 10:00 HRS. DEL DIA 11 DE MARZO DE 2023,
ESTANDO REUNIDOS EN LA OFICINA DE LA COORDINACION DEL INSTITUTO PARA LA PROTECCION DE LOS DERECHOS

DE LAS MUEJERES, UBICADA EN AV, SALTO DE!L AGUA S/N, TECHICHILCO, COCOTITLAN ESTADO DE ME'XICO, LA LCDA,
CRISTINA LAGUNA CASTILLO QUE OCUPADA EL CARGO DE COORDINADORA DEL INSTITUTO PARA LA PROTECCION D
FLOS DERECHOS DE LAS MUJERES Y ENLACE DE MEJORA REGULATORIA CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 4, 31,
34, 35 Y 36, LEY PARA LA MEJORA REGULATORIA DEL ESTADO DE MEXICO Y SUS MUNICIPIOS Y CON LA
- FINALIDAD APROBAR EL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA COORDINACION DEL INSTITUTO PARA LA
ROTECCION DE LOS DERECHOS DE LAS MUJERES Y EL ANALISIS DE IMPACTO REGULATORIO MUNICIPAL,

EL ORDEN DEL DIA SE PRESENTA DE LA SIGUIENTE MANERA:

1. PASE DE LISTA.

2. APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.

3. APROBACION DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA COORDINACION DEL INSTITUTO PARA LA
PROTECCTON DE LOS DERECHOS DE IAS MUIERES Y EL ANALTSIS DE TMPACTO REGLILATORTO
MUNICIPAL

4. CLAUSURA DE SESION.

ACUERDOS:

PRIMERQ: UNA VEZ PASADO LA LTSTA DE ASISTENCIA, SE DECLARA QUIORLIM | EGAL DARA SESTONAR

— e emar ~ i LA e

SEGUNDO: SE SOLICITA VOTACION PARA APROBAR EL ORDEN DEL DIA Y SE APRUEBA POR UNANIMIDAD.

TERCERO: SE PRESENTA LA PROPUESTA DE MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA COORDINACION DEL
INSTITUTO PARA LA PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LAS MUJERES Y EL ANALISIS DE IMPACTO
—REGULATORIO MUNICIPAL Y SE APRUEBA POR UNANIMIDAD DE VOTOS.

CUARTO: SIN OTRO PUNTO QUE TRATAR, SE DA POR CLAUSURADA ESTA SESION ORDINARIA DE TRABAJO, SIENDO LAS
10:15 HRS. DEL DIA ONCE DE MARZO DE DOS MIL VEINTITRES; FIRMANDO DE C_QNFQRMII_)A_D LOS QUE EN ELLA
INTERVINIERON. = il S faahiamma da Danyliados.

Semamen
¥ e

ITiRGaamag

1,
WiiT
24822999y

LCDA. CRISTINA LAGUNA CASTILIG
COORDINADORA DEL INSTITUTO PARA LA PROTECCION

iémg @gﬁgs ;
! fa%‘ Jg ‘
o)

Gt
- 3 g;

5 B2 O DE LOS DERECHOS DE LAS MUJERES Y ENLACE DE MEJORA REGULATORIA
: : '- g.z., ;

: gﬁ My W;% ﬂ
?i ; b c Yo ol



EST(;%B‘;E?;%%% - FORMATO PARA EL ANALISIS DE IMPACTO
REGULATORIO MUNICIPAL ORDINARIO
Dependencia u Organismo Descentralizado: Titulo de la Regulacidn:
Coordinacién del Instituto para la Proteccidn de los Derechos Manual de Procedimientos
de las Mujeres
Enlace de Mejora Regulatoria: Fecha de aprobacién por el Comité
Leda. Cristina Laguna Castillo Interno:
11 de Marzo de 2023
Punto de Contacto: Fecha de recepcién: Fecha de envio:
Teléfono: 5559800306 13 de marzo de 2023
Correoinstitutomujer.cocotitlan2224@gmail.com

Anexe el archivo que contiene la regulacién

L.- DEFINICION DEL PROBLEMA Y OBIETIVOS GENERALES DE LA REGULACION
1. Describa los objetivos generales de la regulacién propuesta.
Promover y fomentar las condiciones para lograr la igualdad de género, el ejercicio pleno de todos los derechos de las
mujeres, a través de la prevencién, atencién y erradicacién de la violencia.

2. Describa la problemética o situacién que da origen a la intervencién gubernamental a través de la regulacidn
propuesta.

Dar atenciodn integral y seguimiento a las usuarias victimas de violencia para reducir los efectos y reestablecer proyectos
de vida.

3. Indique el tipo de ordenamiento juridico propuesto. Asimismo, sefiale si existen disposiciones juridicas vigentes
directamente aplicables a la problematica materia del anteproyecto, enumeérelas y explique por qué son insuficientes
para atender la probleméatica identificada.

I Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Il Constitucion Politica del Estado Libre y soberano de México.

HL Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

V. Ley General para la lgualdad entre Mujeres y Hombres.
V. Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México.
VI. Reglamento de Iz Ley de Acceso de fas Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México.
VII. Ley de Igualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres y Hombres del Estado de México.
VL. Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México.
IX. Ley para la Prevencion y Erradicacién de la Violencia Familiar del Estado de México.
Son insuficientes, ya que no son especificas a las necesidades del municipio de Cocotitlén y la delegacién de $San Andrés

Metla.

IL.- IDENTIFICACION DE LAS POSIBLES ALTERNATIVAS A LA REGULACION
4. Sefiale y compare las alternativas con que se podria resolver la problemdtica que fueron evaluadas, incluyendo la
opcidn de no emitir la regulacién. Asimismo, indique para cada una de las alternativas consideradas una estimacién
de los costaos y beneficios que implicaria su instrumentacién.
Apoyos gubernamentales: costos de acuerdo a los documentos solicitados Y pasajes
Becas en oficios o carreras: costos de acuerdo a tramites y pasajes.
5. Justifique las razones por las que la regulacién propuesta es considerada la mejor opcidn para atender la
problemética sefialada.
Porque se centra en tres ejes que son la prevencién, atencién y erradicacién de la violencia, a través de estrategias y i Z

acciones que favorecen el empoderamiento de las mujeres. fﬂ\\@ fr?ﬂ 59fﬁ L [ VO, ;g"fﬁ:@
EEE AT I Q:‘ﬂ Q’géiv,‘ui‘»s

6. Describa la forma en que la problematica se encuentra regulada en otros paises y/olas bue s, Q}”é,ctlcas

internacionales en esa materia. g ‘ \MM Uka & Tﬂ i U'% F ‘é

g

Hay tribunales especificos de violencia contra la mujer en varios paises ‘*LS\‘"\:&" 4 K ﬁviepm MignTo E%S?ﬂ’ UCION,
Firma de convenios --f‘/ /] f;,-.
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Aprobacion de leyes y reglamentos

1il.- IMPACTOQ DE LA REGULACION

7. éla regulacién propuesta contiene disposiciones en materia de salud humana,
medio ambiente o proteccion a los consumidores?
Si contiene disposiciones en materia de salud humana y trabajo.

animal o vegetal, seguridad, trabajo,

Justifique cémo la regulacién puede mitigar el riesgo

Se llevan a cabo jornadas de salud en coordinacién con la tercera regiduria y la coordinacién de salud, donde se ofrecen
servicios como vacunas, informacion, atencién visual, campafias de mastografia, prueba de Papanicolaou, entre otros
servicios. Asf mismo se llevan a cabo talleres que favorecen el auteempleo.

8. i{la regulacién propuesta crea, modifica o elimina tramites?
La regulacion propuesta crea tramites, esto con la finalidad de darle atencién de calidad a las usuarias victimas de
violencia, como atencién de primer contacto en pro de erradicar la violencia

9. Seleccione las disposiciones, obligaciones y/o acciones distintas a los tramites que correspondan a la propuesta:
Todas las acciones estin centradas en tres €jes prioritarios como son ta atencién, prevencion y erradicacion de la
violencia por lo que las disposiciones, obligaciones y acciones se enmarcan en estos ejes

Justificacion
Las disposiciones,
ellos.

obligaciones y acciones siempre se centraran en los tres ejes prioritarios sin salirnos del margen de

10. iCudles serian los efectos de la regulacién sobre la competencia y libre concurrencia en los mercados, asi como
sobre el comercio nacional e internacional?

Existe un eje, que es la erradicacién de la violencia, en este eje la finalidad es empoderar a las mujeres para salir de su
situacién de violencia, por lo que se le proporcionan herramientas que favorezca esta accién, es por elfo que se les
acercan talleres que les permita autoemplearse Y enerar un recurso econémico para seguir adelante por sus propios
medios. El cual puede tener un efecto en el comercio.

11. éCudles serian los efectos de la regulacién propuesta sobre los
servicios para el consumidor en los mercados?

Todos los servicios proporcionados por el Instituto de la Mujer son totaimente gratuitos, asi mismo cuando se imparten
talleres la mayoria al igual son gratuitos, si alguno tuviese un costo es solo para su propio material, mismo que ellas
utilizaran y se les quedara por lo que el costo del mismo dependerd de la usuaria segtin sea el caso donde lo adquiera y
la cantidad que quiera realizar, asi mismo los pasajes que implique en donde Jos adquiera, en ocasiones se les solicita el
INE y la CURP, por lo que es un costo que ellas absorben, sin embargo también se les da la opcidn de poder enviarlos
por WhatsApp y el instituto los imprime para no generarles un gasto més.

precios, calidad y disponibilidad de bienes y

12. ¢éla propuesta de regulacidn contempla esquemas que impactan de manera diferenciada a sectores o agentes
econdémicos? {Por ejemplo, a las micro, pequefias y medianas empresas).

5i contempla esquemas que impactan en sectores econémicos ya que se imparten talleres, y al crear un producto lo
pueden vender y obtener un ingreso, posteriormente ellas deciden si aplican como una accién de autoempleo.

13. Proporcione la estimacidn de los costos que supone la regulacién para cada particular o grupo de particulares.

Indique el grupo o industria afectados
Comunidad en general

Describa de manera general los beneficios que implica la regulacién propuesta.
Se les brinda servicios gratuitos.

Se imparten talleres gratuitos

Se les imprime documentos que se solicitan

COSTOS

e gm o ¥ Proporcione la estimacién monetizada de los costos que $9.00 pesos
= %;? implica la regulacion.

::"1 “Bengficios que implica ia regulacién propuesta.

Efﬁ == Indique el grupo o industria afectados

T

Comunidad en general

LMy
TOR

i
EQ |G HE)S Describa de manera general los beneficios que implica la regulacion propuesta.
L LN IS %mﬂ i Servicios gratuitos '
'-m ﬁg_,u } Talleres gratuitos
O WO | Se imprime documentacién
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Proporcione la estimacién monetizada de los beneficios que $9.00 pesos
implica la regulacién.
15. Justifique que los beneficios de la regulacién son superiores a sus costos.
Se les brinda la opcidn a las usuarias que para el registro hacia cierto taller o campafia o servicio pueden hacerlo via
telefénica o WhatsApp por lo gue la entrega de documentos lo pueden realizar de la misma formar y el Instituto se
encarga de imprimirlo. Evitando que vayan a un cibercafé

_ V.- CUMPLIMIENTO Y APLICACION DE LA PROPUESTA
16. Describa la forma y/o los mecanismos 3 través de les cuales se implementara la regulacién {incluya recursos
publicos}.
Los servicios brindados son gratuitos y se pueden realizar via telefénica o WhatsApp. Ei costo de algunos talleres es
absorbido por el H. ayuntamiento, o el apoyo de la tercera regiduria. Asi como pasajes de campafias de mastografia que
se llevan a cabo, se les da la opcién de si ellas quieren entregar sus documentos o se les imprime en el Instituto.
17. Describa los esquemas de verificacién y vigilancia, asi como las sanciones que asegurardn el cumplimiento de la
regulacion.

La titular del Instituto es Ia encargada de verificar gue los servicios sean gratuitos y vigilar que ningtin servidor publico
cobre por dichos servicios, asi mismo en los talleres que son brindados. ¥ que de nin guna forma de violenten sus
Derechos Humanos.
V.- EVALUACION DE LA PROPUESTA
18. Describa la forma y los medios a través de los cuales se evaluari el logro de los objetivos de la regulacion.
A través de una pequefia entrevista con las Usuarias y con las personas beneficiadas con los servicios brindados.
__Vi.- CONSULTA PUBLICA
19. éSe consultd a las partes y/o grupos interesados para la elaboracién de |a regulacion?
No directamente, pero si de acuerdo a los servicios que mas se han solicitado en el afio anterior.
20. Indique las propuestas que se incluyeron en la regulacion como resultado de las consultas realizadas.
Atencion, asesorias, conferencias, talleres, informacién y canalizacién.
VH.- ANEXOS
21. Anexe las versiones electrénicas de los documentos consultados o elaborados para disefiar la regulacién.}
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DEPENDENCIA: SECRETARIA TECNICA DEL H. AYUNTAMIENTO

AREA: COORDINACION DE MEJORA REGULATORIA/
SECRETARIA TECNICA DE LA COMISION MUNICIPAL DE
MEJORA REGULATORIA DE COCOTITLAN

OFICIOf FOLIO QGS/ISTAMRISTCM/2023
FECHA: 10/ABRIL/2023

LIC. CRISTINA LAGUNA CASTILLO

COORDINACION DEL INSTITUTO PARA LA PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LAS
MUJERES DE COCOTITLAN

PRESENTE.

En atencién a su oficio Ne. IM/IMPDM/OIE/G12/2023 de fecha 14 de Marzo de 2023,
mediante el cual envia a esta Cﬂfﬂismﬁ fa propuesta de su MANUAL DE PRQCEDIHIEN‘I‘OS
DE LA COORBIHAEI@E DEL INSTITUTO PARA LA PROTECCION DE LOS DERECHOS DE
LAS MUJERES Y EL ANALTSISDE IHPACTG REGULATORIO y se someti6 a Consulta Plblica
para la ciudadania y para la Comisién Municipal de Mejora Regulatoria de Cocotitlan en la pagina
oficial htips://c: edon ‘gmytaimmo!amamadm%delamypamlaﬂ#ejora
Regulatoria def m e&‘ México y sus Municipios, v derivado a que no se recibieron
observaciones que manifestar del mencionado documento, me permito informar a3 usted, que se
emite el presente:

Con fundamentoc en los arts. 45, 47, 51 1 VI, 60 fraccion IV, de la Ley de Mejora Requlatoria
para el Estado de México; asi como 2 ﬁamen i, 47, 48, 49, 50, 51 del Reglamento para la Ley
de Me;ora Reguiatoria del Estado de México y sus Mumcn;nes dicha propuesta se toma como
version final.
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